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ANG CHUYEN NGHIEP

Trung TAm Dao Tao CHAN TRO1 MO1 duoc
thanh lap vdi sir ménh truyén dat kién thirc thyc
té, lan tda dam mé nghé nghiép cho cac ban tré,
giup céc hoc vién dinh hudng nghé nghiép, thich
nghi v&i méi trwdng lao ddng thuc té day thach
thirc va phat trién nang luc ban than vugt bac.

N&i dung clia khda hoc nay 13 gitip bd sung
kién thirc cdn ban cho nhan vién dang hanh nghé
nhan sy dinh hinh lai cong viéc mét cach logic va
cung c6 kién thirc cling nhu k§ ndng doi pho tinh
hudng thuc té€ bang Case Study bai gidng.

Muc tiéu cta chuwong trinh “KIEN THU'C

. THYC TE - AP DUNG DE DANG - MUON BIEU

1 MO1 ME” 13 b sung kién thirc thuc té dua trén
r\ kinh nghiém lau nam véi nhiéu va cham va tich Iy

kién thirc chuyén mon cla Gidng Vién. Gidng Vién

sé 13 nguoi truyén dat lai mot sé tha thuat, ki
nang gidi quyét van dé chuyén mén khé khan, ky
nang x& ly tinh huéng noi céng s&, truyén l&ra

nhiét huyét va cic kj nang sang tao b6 tro dé gitp
hoc vién nam bat nhanh van dé, hoan thanh
cdng viéc, giao ti€p tot vdi cap trén, dong g

va vdi dai tac.

Thuec té - Chat lwong — Mé&i mé



Quy hoc vién thdn mén!

Trung Tam Dao Tao New Horizon Academy chan thanh cam on sy tin twdng ctia hoc vién da tham gia vdi ching

tdi cac khoda hoc trude va cé nhirng nhan xét rat tich cuc vé ndi dung céc khod hoc va chat lwong giang vién cda

New Horizon Academy.

Dé dap rng yéu cau ngay cang tang vé nhu ciu thuc hoc va cai thién ki nang cling nhv nang cao kién thirc

chuy&n mén trong cdng viéc, ching tdi tiép tuc xay dwng va trién khai khéa hoc vé “PHAT TRIEN KY NANG

BAN HANG HOA VA DICH VU ” gidi thiéu toan bd kién thirc co ban va nang cao trong nghé kinh doanh dich

vu trong d6 cé bén san phdm hoac dich vu..

Muc dich xay dwng trwong trinh ciia chuyén dé dao tao

Sau khi hoan thanh khod hoc, hoc vién s& ndm dwoc 7 ndi dung ‘vang” sau:

1.
2.
3.

Ki€n thire va ki ndng ban hang hda hodc dich vu mdt céch hiéu qua va chuyén nghiép.
Y thitc dugc tam quan trong cla viéc chdm séc khach hang va cach thire duy tri méi quan hé.

Hiéu duwoc viéc ban hang trong nhiéu nganh nghé phé théng khac nhau va lam sao 4p dung chinh xac cho
nganh minh dang lam viéc.

N3m vitng quy trinh t6 chirc ban hang, kiém soat hang ton, giao hang va quan ly doanh sé va cong no.

DU chuyén mén va tam |13nh dao dé tré thanh trudng bo phan ban hang hodc phat trién thanh quan ly kinh
doanh cho DN.

Xay dwng dwoc dodi ngli nhan vién ban san pham va dich vu khach hang chuyén nghiép tir d6 phat trién kinh
doanh vuot bac.

Quan ly ddi ngli va ndng cao y thire trach nhiém va su nhiét tinh trong viéc chdm sdc khach hang gitp t6i
wu héa thoi gian va lgi nhuan.

POI TUONG THAM GIA:

Trwdng, Pho phong kinh doanh; Quan ly, Gidm sat ban hang déi vdi hang héa va dich vu phd thong
Nhan vién kinh doanh, dai dién thwong mai

Lé tan, nhan vién ban hang tai cac siéu thi, Showroom, spa m§ pham, hang thoi trang, trung tam dao tao
ngoai ngit, clra hang d6 gia dung, dich vu tu van bao hiém .......

Nhan vién nhan vién cham soc khach hang clia doanh nghiép

PHUONG PHAP GIANG DAY:

Dua trén cach ti€p can va gidi quyét cac van dé trong thuec tién, thie hanh va phat huy tinh chd ddng cla hoc
vién. Trong qua trinh hoc, hoc vién cé thé lién hé nodi dung trong budi hoc, dé dat cac van dé thuc tién con
ton dong chua giai quyét dugc véi giang vién, va chia sé trén I&p hoc kién thire, kinh nghiém cuda chinh ban
than, cung nhau giai quyét va thuc hanh céc ky nang tai |&p, tao co hdi cho hoc vién dugc tuong tic va thdo
ludn nhém trong I&p. Xay dwng cac bai tap tinh huéng (rng dung thic tién sau mdi budi hoc.
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NOI DUNG CHU'ONG TRINH CUA TOAN BO KHOA HOC DU'OC TOM TAT NHU' SAU:

CHUYEN DE 1 (4 bubi)

STT N6i dung chinh S6 bubi

PHAN 1: BAN CHAT CUA BAN HANG HOA & DICH VU

11 Khai quat vé ban hang — nghé thuat ban hang

1.2 Vai tro ctia ban hang

1.3 Cac hoc thuyét vé ban hang

1.4 Cac phwong thtrc ban hang (; t?gfgi)
1.5 Ban hang truc tiép

1.6 Ban hang gian tiép

1.7 Giai quyét cac van dé tinh huéng

PHAN 2: NGHE NGHIEP VA TiNH CHAT CONG VIEC CUA VIEC BAN HANG HOA & DICH VU

2.1 Van héa va Nghé ban hang hoa & dich vu
2.2 Tinh chét cong viéc ctia Nhan vién ban hang
2.3 Vai trd Nhéan vién ban hang 2.
1 buoi
a A o A A a S x L2 5 2 N (3 tléng)
2.4 Trach nhiém cda Nhan vién ban hang (thau hiéu san pham va dich vu)
2.5 Céc dac diém clia ngwdi ban hang thanh céng, can cai thién nhuw thé nao
2.6 Giai phap cho céc tinh huéng thuc té
PHAN 3: QUY TRINH BAN HANG
3.1 Quy trinh ban hang hoéa & dich khac nhau nhw thé nao
3.2 Quy trinh ban hang truc tiép cho té chirc / ca nhan
3.3 Tham do / tim kiém khach hang tiém nang 1budi
' (3 tiéng)
3.4 Phwong thirc tiép can & Danh gia tam Iy khach hang
35 Thu thap théng tin khach hang va 1&n ké hoach chién lwoc tiép can
3.6 Nguyén téc xay dwng hé théng phan phéi va cach tiép can ban hang
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3.7 Giao hang, theo d&i Hop Ddng va kiém soat
3.8 Két thuc mét quy trinh co ban ban hang hod/ Dich vu
3.9 Theo doi sau ban hang hoa (315;:1)
3.10 Phat trién va xay dwng mdi quan hé véi khach hang
3.11 Giai phap cho cac tinh huéng thuc té
CHUYEN BE 2 (4 bubi)
STT N6i dung chinh S6 budi
PHAN 4: KY NANG CAN THIET CHO NHAN VIEN BAN HANG HOA & DICH VU
4.1 Ky nang thiét ké bang cau héi tham do khach khang
4.2 Ky ndng giao tiép qua dién thoai
4.3 K§ nang giao tiép truc tiép 1 budi
4.4 K§ néing chao héi va tim hidu nhu cAu cda khach hang (3 tiéng)
4.5 Ky nang gidi thiéu va trao ddi
4.6 Ky nang lang nghe hiéu qua dé nadm bat dung nhu ciu
4.7 K§ nang trinh bay san pham/ dich vu
4.8 Ky nang giai quyét van dé va thuyét phuc
4.9 K§ ndng vuot qua tir chdi clia khach hang 1 budi
4.10 Ky nang phan doan quyét dinh cia khach hang (3 tiéng)
4.11 Ky nadng dam phan & chét deal
412 Ky nang theo déi sau ban san pham hay dich vu
4.13 Ky nang td chirc va quan ly thdi gian va 1ap ké hoach
414 Ky nang quan ly hang ton va bao céo theo ddi
4.15 Tinh hubng & bét dAu cudc trao ddi va két thic véi khach hang (g ttl’;r?é)
4.16 Ky nang lam viéc, giam sat ban hang va lanh dao déi nhém
4.17 Céc giai phap x( ly tinh hudng thuc té thuwong xay ra

PHAN 5: MOT SO BIEU CAN LUU Y POI VOI NHAN VIEN BAN HANG
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5.1 Nhirng 16i ma ngwdi ban hang nén tranh trong hoat déng ban hang
5.2 Cach nguwoi ban hang tré nén chuyén nghiép hon
1 budi
5.3 Ky ndng tw dong vién / khuyén khich ban than (3 tiéng)
=4 Trao dbi kj ndng ban hang méi ngay dé tré thanh
' Trwdng nhém ban hang / Ctra hang trwdng / Trwdng phong KD
TONG KET VA BE GIANG KHOA HOC: 8 buéi
CHUNG CHi:
Sau khi hoan thanh khoé hoc, hoc vién dugc cdp Chirng chi do Trung TAm dao tao cap
CHU'ONG TRINH KHOA HOC (DU KIEN) THE HIEN NHU' SAU
> T6 chire day offline : Gidng vién giau chuy&n mdn, kinh nghiém va nhiét huyét
> S6 bubi hoc : Phan 1 (4 bu6i hoc) va Phan 2 (4 budi)
> Thoi lwgng budi hoc : Mi budi 3 gior
> Thoigian : T6i 2-4-6 /3-5-7 (tir 18:00 ~ 21:00) hodc Cudi tudn T7/CN (14:00 ~ 17:00)
> Khai gidng : Dau thang 7
> SO lugng hoc vién : 10~15 hoc vién
> Dia diém hoc offline : Q1 (duwdng Nguyén Van Thi)
> Hoc phi : 2.000.000 Pdng/Hoc vién/1 chuyén dé (4 budi x 3 tiéng)
" o 4x o Ngay 25/5 két thic dang ky
Chuong trinh c6 nhitng wu dai hap dan
4« Mién phi cho hoc vién hoc lai cing module khéa hoc clia New Horizon Academy
4 Gidm 25% cho SV con dang di hoc,
4+ Gidm 20% hoc phi cho hoc vién tirng tham gia cac khda hoc clla New Horizon Academy
+ Gidm dén 15% cho hoc vién dang trudc ngay 15/5 va 10% dang ky trudc ngay 20/5 »
CAM KET
4+ Gidm thém 5% khi gidi thiéu thém ban cung hoc 0O
4+ Tuwong tac va thyc hanh bai tap khong gidi han -| O O /C)
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4+ Bdo hanh khoa hoc (dwgc phép hoc lai)

+ Tham gia CLB cdc d6ng nghiép va phat trién nghé nghiép trong twong lai.

DANG KY TAI LINK NAY >> https://g2.by/ICst << HOAC SCAN QR CODE BEN DAY

DIA PIEM HOC VA THOI KHOA BIEU CHI TIET €O THE BIEU CHINH VA THONG BAO CHO HOC VIEN
TRUGC 5 NGAY KHI KHOA HOC KHAI GIANG.

THONG TIN GIANG VIEN : VU HIEU NGHIEM

= Thac si (Hoc béng toan phan) Khoa hoc chuyén nganh Lanh dao va Quan ly Trudng DH Assumption
University, Vuong quéc Thai Lan, ndm 2008,.

= Hon 32 nam kinh nghiém gidng day, dao tao, hudn luyén déi ngii cho cac Céng ty va Té chirc.
= Giam doc diéu hanh (CEO) Cong ty TNHH mét thanh vién Nhua Truwong An
= Giam déc dieu hanh (CEO) Trung tam Nghién ctru Ung dung va Dao tao Chat déo (CEPLAST)

= Tro ly Téng Gidam déc Téng Cong ty Nhya Viét Nam (VINAPLAST)
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